Gewahrleistungsabwicklung Sieker Turbo

Turboboost gefidllig?

Bitte das Reklamationsformular unter www.sieker-turbo.de/downloads herunterladen und mit dem
schadhaften Turbolader zusammen an uns einsenden. Nur so ist eine schnelle Abwicklung gewahrleistet.

GWA ablehnen

Wareneingang Reklamation
v

Identifizierung des Wareneingangs

v

Kopie des Lieferscheins in griine Kiste

v

Sichtung Turbolader durch
Reklamationsbearbeiter

v

Demontage Turbolader

v

Befundbericht erstellen

v

Eintragung des Befunds in GWA-
Ordner auf dem Server

v

Ja

A

Turbolader
instandsetzungsfahig?

Nein GWA gerechtfertigt?

Ja

Kostenvoranschlag erstellen

Nein

Auftrag abschlielRen,
buchen

v

Befund und Lieferschein
drucken

v

Turbolader mit Papieren
weitergeben an Lager

v

Versand des Turboladers an
den Kunden

A 4

'

Befundbericht und
Kostenvoranschlag an
Kunden versenden

v

Turbolader in Sperrlager

GWA anerkennen und
Gutschrift erstellen

:

Schrott




